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1 Obecna ustanoveni

Na zakladé zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odbornéem
a jinem vzdelavani (skolsky zakon), a v souladu s § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,
vydavam jako statutarni organ skoly tuto smernici.

Tato smernice stanovi postup skoly pri prijimani, evidenci, prosetfovani a vyfizovani stiznosti,
oznémeni a podnétl. Na postup podle § 175 spravniho fadu se tato smérnice vztahuje pouze
v pfipadech, kdy Skola vystupuje jako spravni organ. Nevztahuje se na podani, pro ktera pravni
predpis stanovi jiny prostfedek ochrany, ani na petice podané podle zakona ¢. 85/1990 Sb.,
O pravu peticnim.

2 StZnosti

Vyfizovani stiznosti podle této smérnice se fidi zejména § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad.

2.1 Dotcene osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani Urednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li spravni rad jiny
prostredek ochrany.

2.2 Podanf stiznosti nesmi byt stézovateli na Ujmu; odpovednost za trestny ¢in nebo prestupek
neni timto ustanovenim dotcena.

2.3 Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné. Je-li podana Ustne stiznost, kterou nelze ihned

vyridit, sepiSe se o ni pisemny zaznam.

2.4 Stiznost podle § 175 odst. 4 spravniho fadu se podava u spravniho organu, ktery vede fizeni.
Tento spravni organ je povinen prosetrit skutecnosti ve stiznosti uvedené a podle potreby
vyslechnout stezovatele, osoby, proti nimz stiznost smeruje, nebo dalsi osoby.

2.5 Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejho doruceni spravnimu organu
prislusnému k jejimu vyfizeni. O vyfizeni musi byt stéZovatel v této Ihite vyrozumen. Lhitu Ize

prekrocit pouze tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.
2.6 Je-li stiznost shledana divodnou nebo castecneé divodnou, spravni organ bezodkladné ucini
nezbytna opatreni k naprave. O vysledku Setreni a opatrenich prijatych k napravé se ucini
zaznam do spisu; stézovatel se o nich vyrozumi, pokud o to pozadal.
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2.7 Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost nebyla fadné vyfizena, mize pozédat nadfizeny spravni
organ o presetfeni zpUsobu vyfizeni stiznosti.

3 Postup pii podani stiZznosti
3.1 Stiznosti Ize Skole podat pisemne osobné, postou nebo elektronicky, pripadné Ustne. Prijaté

stiznosti eviduje povereny zamestnanec skoly a bez zbytecného odkladu je preda reditelce
skoly. U Ustne podané stiznosti, kterou nelze ihned vyridit, se poridi pisemny zaznam.

Na zadost stéZzovatele skola potvrdi prijeti stiznosti zplsobem odpovidajicim forme jejiho
podani. Pri evidenci a vyfizovani stiznosti Skola zpracovava pouze osobni Udaje nezbytné pro
jeji vyfizeni a postupuje v souladu s pravnimi predpisy o ochrane osobnich Udajl a spisove
sluzbé.

3.2 Pokud stiznost smérfuje proti feditelce skoly v souvislosti s jejim rozhodovanim jako
spravniho organu ve vecech uvedenych v § 165 odst. 2 skolského zakona, posuzuje se podle
povahy podani a pouzije se pfislusny postup podle spravniho fadu; stiznost podle § 175
spravniho radu se podava u prislusného spravniho organu.

3.3 Pokud se stiznost, podnét nebo petice tykd oblasti spadajici do plsobnosti Ceské skolni
inspekce podle § 174 odst. 2 pism. b) az e) $kolského z&kona, mizZe byt podana Ceské $kolni
inspekci. Podle § 174 odst. 6 skolského zakona Ceska skolni inspekce v pFipadé inspekénf cinnosti
konane na zakladeé stiznosti prosetrfuje jednotliva tvrzeni uvedena ve stiznosti a vysledek setreni
pfedava ziizovateli k dalsimu fizeni. Zfizovatel informuje Ceskou $kolni inspekci o vyfizeni
stiznosti a o pripadnych opatrenich prijatych k naprave.

3.4 Pokud stiznost zamestnance souvisi s pracovnepravnimi vztahy, postupuje se podle
zakoniku prace. Zamestnavatel je povinen projednat se zamestnancem, popripadé na jeho
Zadost se zastupci zameéstnancl, jeho stiznost na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich

Z pracovnépravnich vztaha.

3.5 Zamestnanci povereni prijmem stiznostf:

reditelka skoly Mgr. Ivana Vitiskova — vitiskovai@gsv365.cz

statutarni zastupkyne reditelky skoly Ing. Vlasta Rydlova — rydlovav@gsv365.cz
sekretarka/personalistka skoly Radka Hradecka — hradeckar@gsv365.cz

Stiznosti se pripadné osobné prijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé (v dobe
skolniho vyucovani od 8.00 do 14.00 hodin, v dobé skolnich prazdnin ve stredu od 9.00 do 11.00
hodin).
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3.6 Stiznosti vyrizuje reditelka skoly. O prideleni stiznosti k prosetfeni a vyrizeni dalsim
zaméstnanclim Skoly rozhoduje feditelka Skoly. Stiznost nesmi byt pridélena k prosetieni nebo
vyfizeni osobe, proti niz sméruje.

3.7 Evidence stiznosti obsahuje zejména datum doruceni, identifikaci stezovatele v rozsahu
nezbytném pro vyrizeni, oznaceni osoby nebo organizace, proti niz stiznost smerfuje, predmet
stiznosti, Udaje o pridéleni k prosetreni, vysledek Setfeni, prijata opatreni k naprave a Udaje
o vyrizeni. Evidence a spis stiznosti se vedou v souladu se spisovym radem a spisovym
a skartacnim planem skoly.

4 Kompetence a postup pfi wrizovani stiznosti

4.1 Stiznosti podle § 175 spravniho radu se vyrizuji pouze v pripadech, kdy se jedna o postup
spravniho organu nebo nevhodné chovani Urednich osob a spravni fad neposkytuje jiny
prostredek ochrany. V ostatnich pripadech skola posoudi podani podle jeho skutecného obsahu

a pouZzije pravni predpis, ktery se na danou vec vztahuje.

4.2 Ceskéa skolnf inspekce postupuje pfi stiznostech podle § 174 odst. 6 $kolského zakona. Skola
poskytne Ceské $kolnf inspekci potfebnou soucinnost.

4.3 Pokud stiznost souvisi s pracovnepravnimi vztahy, postupuje se podle zakoniku préace.
Zameéstnavatel projedna se zamestnancem jeho stiznost na vykon prav a povinnost
vyplyvajicich z pracovnépravnich vztah; tim neni dotleno pravo zamestnance domahat
se svych prav u soudu.

4.4V zamu odborného a vecné spravného vyrizeni stiznosti jsou zameéstnanci skoly povinni
poskytnout nezbytnou soucinnost. VUci stéZzovateli nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky
proto, ze podal stiznost.

4.5 Povefeni zaméstnanci jsou povinni stiznost bez pritahd, objektivné a Uplné prosetrit, jeji
jednotlivé body zdokumentovat, vyhodnotit vysledek Setfeni a navrhnout nebo prijmout
odpovidajici opatreni k naprave.

4.6 Je nepripustné pridelit stiznost k proSetreni nebo vyrizeni zamestnanci, proti nemuz stiznost
smeruje. Stiznost na vedouciho zamestnance se preda k vyrizeni jeho nadfizenemu nebo jinemu

opravnenému pracovnikovi.

4.7 Opakovana stiznost se posoudi podle sveho obsahu. Pokud neobsahuje nové skutecnosti
nebo nové dlvody, mize Skola stéZovateli sdélit, Ze véc jiz byla vyfizena, a dalsi Setfeni

neprovadét.
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4.8 Stiznost podle § 175 spravniho fadu musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejiho dorucenf
spravnimu organu prislusnemu k jejimu vyrizeni. O vysledku setfeni je stezovatel vyrozumen
zplsobem odpovidajicim povaze a formé stiznosti.

49 O Ustnim projednani stiznosti se podle potreby poridi zapis obsahujici datum, misto,
oznaceni pritomnych osob, strucny pribéh a vysledek jednani. Odmitne-li néktery Ucastnik zapis
podepsat nebo nesouhlasi-li s jeho obsahem, uvede se tato skutecnost v zapisu.

410 Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile byla po jejim prosetfeni pfijata odpovidajici
opatfeni a stézovatel byl o vysledku vyrozumen, vyzaduje-li to povaha stiznosti nebo prislusny
pravni predpis.

4.11 Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi reditelka skoly.

4.12 Opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkl stanovi feditelka Skoly, soucasné kontroluje
jejich plnent.

4.13 Stiznosti a souvisejici spisovy material se ukladaji a vyrazuji podle spisového a skartacniho
planu skoly a prislusnych pravnich predpisti o archivnictvi a spisové sluzbe.

414 Dotcené osoby maji pravo podle § 175 spravniho radu obracet se na spravni organy
se stiznostmi proti nevhodnému chovani Urednich osob nebo proti postupu spravniho organu,
neposkytuje-li spravni rad jiny prostredek ochrany.

415 Je-li podani podle sveho obsahu rfadnym opravnym prostredkem nebo jinym pravnim
prostredkem ochrany, posoudi Skola podani podle jeho skutecného obsahu a postoupi je pouze
tehdy, stanovi-li tak prislusny pravni predpis.

4.16 Pokud stezovatel pozada o ochranu sve identity v rozsahu, ktery pravni predpis umoznuje,
Skola pfi vyfizovani stiznosti pfijme pfiméfena opatfeni k ochrané jeho osobnich Udajl. Tim nent
dotcena povinnost skoly poskytnout Udaje organim vefejné moci, pokud tak stanovi pravnf
predpis.

417 Vyzaduje-li to fadné vyrizeni stiznosti, mize byt vyslechnut stéZovatel, osoby, proti nimz
stiznost sméruje, nebo dalsi osoby, které mohou prispéet k objasneni veci.

4.18 Nadfizeny spravni organ muize na zadost stézovatele podle § 175 odst. 7 spravniho fadu
presetfit zpUsob vyfizen stiznosti. Presetieni se tykd zplsobu vyfizeni stiznosti, nikoli nahrazeni
radného opravného prostredku.
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419 U Skoly zfizované krajem plni Ukoly nadfizeného spravniho organu v pripadech
stanovenych Skolskym zakonem Krajsky Urad Kraje Vysocina. Tim nejsou dotceny pripady, kdy
zvlastni pravni predpis urcuje jiny nadfizeny spravni organ.

5 ZavéreCna ustanoveni

Kontrolou provadeéni ustanoveni této smérnice je statutarnim organem Skoly poverena Radka

Hradecka, sekretarka/personalistka Skoly.
Vypracovala: Mgr. lvana Vitiskova

Schvalila: Mgr. Ivana Vitiskova

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 1. 9. 2026.

Dnem nabyti Ucinnosti této smeérnice se rusi Smernice pro vyrizovani stiznosti ¢. D.02.03 ze dne
22.12. 2022, Uc¢inna od 1. 1. 2023.

V Ledci nad Sézavou dne 31. 8. 2026
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